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AENOR, certifica que los sistemas de información reseñados 
todos ellos de categoría MEDIA y los servicios que se relacionan, de: 

  

CONTACTEL TELESERVICIOS, S.A. 
  

han sido auditados y encontrados conforme con las exigencias del Real Decreto 311/2022, de 3 de 
mayo, por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad en el ámbito de la Administración 

electrónica, según se indica en el correspondiente Informe de Auditoría de 2025-02-19   
 

  
para las actividades: Los sistemas de información que dan soporte a servicios de 

“Contact Center” prestados por la organización según la categoría 
y declaración de aplicabilidad vigente. 

  
que se realizan en:   Pasaje PRINCESA DE ASTURIAS, 4 EDIF. TAMAR. 35200 - TELDE 

(LAS PALMAS) 
VIA TRANSVERSAL, Nº2 DARSENA LOS LLANOS EDIFICIO 
LANZATEIDE. 38001 - S.C. DE TENERIFE (SANTA CRUZ DE 
TENERIFE) 

  
Certificación inicial:2023-03-24 Certificación de conformidad:2025-03-24 
Válida hasta:2027-03-24 
 
Fecha: en Madrid a 24 de marzo de 2025 
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Anexo al Certificado 
 

Certificación inicial:2023-03-24 Certificación de conformidad:2025-03-24 
Válida hasta:2027-03-24 
 
Fecha: en Madrid a 24 de marzo de 2025 
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CATEGORÍA 
MEDIA 

C I T A D Total de Medidas 

M M M M M 68 
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